Dienstenwijzer

In deze dienstenwijzer geven wij inzage in het beleid van Wisse Hypotheken. W

Waar vindt u ons makelaardij &

Ons kantoor is gelegen aan het grote parkeerterrein van Winkelcentrum De hypotheken
Schoof.

Wisse Hypotheken
De Schoof 82
3341 EB Hendrik-ldo-Ambacht

www.wisse.nl

hypotheken@wisse.nl

078 — 68 40 292

Wat doen wij

Wij adviseren en bemiddelen in hypothecaire leningen voor particulieren bij een aantal geldverstrekkers. Wij zijn
volledig vrij in de keuze en hebben een overeenkomst met vrijwel alle banken en verzekeraars. Daarnaast kunnen wij
u adviseren op het gebied van overlijdensrisicoverzekeringen, arbeidsongeschiktheidsverzekeringen en
werkloosheidsverzekeringen.

Hoe werken wij

Om een juist advies te geven is het belangrijk uw wensen en doelen goed te inventariseren. Daarnaast is de
haalbaarheid van de casus een uitgangspunt.

Het eerste inventarisatie-/kennismakingsgesprek is altijd vrijblijvend en kosteloos.
Als we een duidelijk beeld hebben van uw situatie en u besluit dat Wisse Hypotheken uw hypotheek mag verzorgen,
maken we een overeenkomst waarin duidelijk staat wat de diensten en kosten zijn. We hanteren een vast tarief. Op

deze manier heeft u geen verborgen kosten.

We maken een duidelijk onderbouwd adviesrapport wat aansluit op uw wensen en keuzes. Dit is het uitgangspunt
voor de bemiddeling bij het afsluiten van uw financieel product en eventuele verzekeringen.

Zolang het betreffende product loopt, zijn wij het aanspreekpunt voor vragen e.d. over uw product.

Ons beloningsbeleid

Alle adviseurs die werkzaam zijn bij Wisse Hypotheken hebben een vast salaris zonder provisie of bonusstructuur.
Ook ontvangen wij geen vergoeding of provisie van de partijen waar we mee samenwerken. Op deze manier weet u
dat wij ons advies volledig onafhankelijk kunnen geven.

Voor Wisse Hypotheken B.V. is artikel 1:120 lid 2 niet van toepassing omdat medewerkers geen (totale)beloning
ontvangen van 1 miljoen euro of meer

Tarieven

Wij hanteren een All-in tarief voor het afsluiten van een hypotheek.

Advies en bemiddeling hypotheek doorstromer € 2.950,-
Advies en bemiddeling hypotheek starter € 2.750,-
Advies en bemiddeling verhoging bestaande hypotheek € 2.950,-
Ontslag hoofdelijke aansprakelijkheid € 2.950,-
Ondernemer € 3.500,-

Klachtenprocedure

Het kan gebeuren dat u niet tevreden bent over onze dienstverlening. Uiteraard doen wij altijd ons uiterste beste om u
naar volle tevredenheid van dienst te zijn. Als u een klacht heeft over onze werkwijze, een afhandeling of het missen
van informatie aangaande onze dienstverlening dan verzoeken wij u om ons daar zo spoedig mogelijk over te
informeren.

Na ontvangst van uw klacht nemen wij uiterlijk binnen 2 weken contact met u op. Op uw verzoek kunnen wij onze
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interne klachtenprocedure overhandigen. Indien wij gezamenlijk niet tot een bevredigende oplossing kunnen komen,
dan kunt u uw klacht kenbaar maken bij het onafhankelijke Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (KiFiD). Voor
meer informatie over het KiFiD verwijzen wij u graag naar de website: www.kifid.nl .

Ons aansluitnummer bij het KiFiD is 300.004699

Overige info

Alle adviseurs van Wisse Hypotheken zijn in het bezit van de benodigde diploma’s en worden structureel
bijgeschoold. Wisse Hypotheken heeft een vergunning van de Autoriteit Financiéle Markten (AFM) onder
vergunningsnummer 12007807.
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